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REKLAMACNI RAD

Spolecnost Leasing Ceské spofitelny, a.s., se sidlem Bud&jovickd 1912/64b, 140 00 Praha 4, IC: 27089444, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, v oddile B, vloZce 8912 (dale jen Spolecnost), zavedla a dodrzuje niZe definované postupy a pravidla pro evidenci a vyfizovani podani pfijatych
klientem Spolecnosti, nebo potencidlnim klientem Spole¢nosti.

1.

ZPUSOB PODANI

Podani mGze byt uskute¢néno:

v osobninavétévou v sidle Spole¢nosti: Budéjovicka 1912/64b, 14000 Praha 4 Ustné do zdznamu
v dopisem na adresu Spole¢nosti: Bud&jovicka 1912/64b, 140 00 Praha4

v telefonem prostfednictvim informacni linky +420 956 785111

v' e-mailem na e-mailovou adresu: info@leasingcs.cz

Poddani miZe podat fyzicka nebo pravnicka osoba (dale jen Podatel), ktera nemusi byt klientem Spolecnosti. K anonymnim podanim se pfistupuje jako
k podanim neanonymnim s vyjimkou odpovédi.

FORMY PODANI

Podani maze byt ve formé:

v’ stiznosti, tj. projevu nespokojenosti vyplyvajici ze zkudenosti s produktem nebo sluzbou

v" reklamace, kdy se podatel domnivd, Ze poskytnuté produkty nebo sluzby nemaji dohodnuté vlastnosti nebo nejsou splnény smluvni podminky
v" ndmétu, jako ndzoru na moznost zlepeni sluzeb a produkt

v’ pochvaly, jako projevu pozitivni zku$enosti s produktem nebosluzbou

v

dotazu, v pfipadé pozadavku na poskytnuti informaci bez zadosti o zménu stavu

Podani mGze prevzit jakykoliv zaméstnanec Spolecnosti (pokud neni opravnén jej fesit, preda ho osobé opravnéné k reseni daného podani). Forma
potvrzeni pfijeti podani zpravidla odpovida formé podani (pisemné prevzeti = pisemné potvrzeniapod.)

Pisemné nebo telefonické podani Podatele (nejedna-li se o anonymni podani) musi obsahovat minimalné tyto Gdaje:

jméno, pfijmeni, adresu, pokud je Podatelem fyzicka osoba, nebo nazev spolecnosti a sidlo Podatele, v pfipadé pravnické osoby

predmét podani (vhodné je napf. uvést Cislo Uvérové nebo leasingové smlouvy)

identifikace osoby, na které je podani smérovéno (v pfipadé, Ze se jedna o podani na osobu)

identifikace sluzby, na které je podani smérovano (v pfipadé, Ze se jedna o podani na sluzbu nebo produkt)

D N N N NN

podklady zdGvodnujici podani

Podani prijaté pfi osobni navstéve Podatele, bude zaméstnancem Spolec¢nosti sepsano formou pisemného zaznamu o podani, ktery bude obsahovat:
datum zapisu

jméno, pfijmeni, adresu Podatele, pokud je Podatelem fyzicka osoba, nebo nazev spolecnosti a sidlo Podatele, v pfipadé pravnické osoby
elektronickou adresu Podatele

pfedmét podani s uvedenim detailu, ¢eho se podani tykd

AN NN

podklady zdGvodnujici podani

Pokud Podavatel odmitne vyhotoveni zaznamu, Spolecnost jeho podani nepfijme. V pfipadé, Ze Podavatel odmitne podpis na zéznamu o podani,
Spole¢nost jeho podani odloZi. Pokud Podavatel navrhne jinou formu potvrzeni podani, potvrdi se zaznam o podani formou poZadovanou
Podavatelem, pokud tato forma neni v rozporu s platnymi zakonnymi normami a vnitfnimi pravidly Spole¢nosti.

LHUTY VYRIZENI PODANI

Podani se vyfizuje nejpozdéji do 30 kalendarnich dn( (zacatek Ihdty je den prevzeti podani Spole¢nosti). V nékterych pripadech muze byt Ihita pro
vyfizeni podani prodlouzena na 60 kalendarnich dni ode dne prevzeti podani Spole¢nosti, pricem? je Spolec¢nost povinna jesté pred uplynutim lhdty 30
dnd informovat Podatele o prodlouzeni Ihity

INFORMOVANI PODATELE O VYSLEDKU RESENI PODANI

Ukonéeni podani a vyrovnani s Podatelem provadi fesitel Podani, ktery vhodnou formou sdéli Podateli vysledek feSeni podani. Forma sdéleni vysledku
Setfeni podani zpravidla odpovida formé podani (pisemné prevzeti = pisemné potvrzeniapod.).

Pokud Podatel vyslovné uvede jinou formu sdéleni vysledku Setfeni a tato forma neni v rozporu s platnymi zakonnymi normami a vnitinimi pravidly
Spolecnosti, vysledek Setfeni je Podateli sdélen jim poZadovanou formou.
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6.

PODANI ODVOLANI

V pfipadé, Ze Podatel neni spokojen s vysledkem feseni Podani, md moZnost podat odvolani proti vysledku feSeni a podat opravny prostredek
a obratit se na:

v'  predsedu predstavenstva Spolecnosti;

v" Ombudsmana Ceské spofitelny (telefon 956 717 718, e-mail: ombudsman@csas.cz, adresa: Ombudsman Finanéni skupiny Ceské spofitelny,
Olbrachtova 1929/62, 140 00, Praha 4.);

Ti Podani znovu prosetfi a o vysledku budou informovat Podatele ve Ih(itdch stanovenych timto reklamacénim radem (viz. kapitola 4).
Pokud i nadéle Podatel nesouhlasi s vyfizenim Podani, mGzZe se obratit na nezavislé instituce:

v Finanéniho arbitra, v zdkonem stanovenych pfipadech za G¢elem mimosoudniho Feseni sporu (telefon 257 042 070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz,
ID datové schranky: qr9ab9x, adresa: Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1);

Finanéni arbitr CR je spravnim orgdnem pro mimosoudni vyrovnavani spor(i, jeho? ptisobnost je vymezena zakonem ¢. 229/2002 Sb. (vice na
www.finarbitr.cz)

nebo

v Ceskou narodni banku, povérenou vykonem dohledu nad Uvérovymi institucemi (tel: 224 414 359, e-mail: spotrebitel@cnb.cz, Na Pfikopé 28,
11503 Praha 1);

Ceskd narodni banka nerozhoduje o pfedmétu sporu. Posuzuje pouze, jestli byly dodrieny pravni predpisy, na které dohlizi.

OCHRANA OSOBNOSTI A OSOBNICH UDAJU

Pfi vyfizovani stiznosti/reklamace se postupuje v souladu se Zdkonem 89/2012 Sb., zejména §81 az § 117 (Osobnost ¢lovéka), §77 az §80 (Jméno
a bydlisté clovéka) a §2951 az §2971 (Zplsob a rozsah nahrady).

Nakladani's osobnimi Udaji stéZovatell i dalsich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje Zdkon 110/2019 Sb..

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 4. 2021 a nahrazuje predchozi reklamacni rad.
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